Barrierefreiheitserklarung

Nachfolgend informieren wir Sie dartber, wie unsere Dienstleistung die
Barrierefreiheitsanforderungen erfiillt.

Beschreibung der geltenden Barrierefreiheitsanforderungen

Die geltenden Barrierefreiheitsanforderungen ergeben sich aus dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
und der Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz.

Dienstleistungen sind barrierefrei, wenn sie fir Menschen mit Behinderungen in der allgemein
Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundséatzlich ohne fremde Hilfe auffindbar,
zuganglich und nutzbar sind.

Dazu mussen

*  Produkte, die zur Erbringung der Dienstleistung verwendet werden, die Anforderungen der
Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz erfillen,

« die Bereitstellung von Informationen Uber die Funktionsweise der Dienstleistung sowie fir den
Fall, dass fiir die Erbringung der Dienstleistung Produkte verwendet werden, die
Bereitstellung von Informationen (ber die Verbindung der Dienstleistung zu diesen Produkten
sowie Uber die Barrierefreiheitsmerkmale und die Interoperabilitat dieser Produkte mit
assistiven Technologien folgende Anforderungen erfullen:

o die Informationen werden Uber mehr als einen sensorischen Kanal bereitgestellt,
o sie sind fUr den Verbraucher auffindbar,
o sie werden in verstandlicher Weise dargestellt,

o sie werden den Verbrauchern auf eine Weise dargestellt, die sie wahrnehmen
konnen,

o der Informationsinhalt wird in Textformaten zur Verfligung gestellt, die sich zum
Generieren alternativer assistiver Formate durch den Verbraucher eignen, die auf
unterschiedliche Art dargestellt und Gber mehr als einen sensorischen Kanal
wahrgenommen werden kdénnen,

o sie werden in einer Schriftart mit angemessener Grof3e und mit geeigneter Form
unter Berucksichtigung des vorhersehbaren Nutzungskontexts und mit
ausreichendem Kontrast sowie ausreichenden Abstanden zwischen den Buchstaben,
Zeilen und Absatzen dargestellt,

o es wird eine alternative Darstellung des Inhalts angeboten, wenn Elemente nicht-
textlichen Inhalts enthalten sind,

o die fur die Erbringung der Dienstleistung erforderlichen digitalen Informationen
werden auf konsistente und angemessene Weise bereitgestellt, indem sie
wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust gestaltet werden,

+  Webseiten, einschlief3lich der zugehdrigen Online-Anwendungen und auf Mobilgeraten
angebotenen Dienstleistungen, einschlief3lich mobiler Apps, auf konsistente und
angemessene Weise wahrnehmbar, bedienbar, versténdlich und robust gestaltet werden und

+ im Fall der Verfugbarkeit von Unterstiitzungsdiensten wie Help-Desk, Call-Center, technische
Unterstiitzung, Relaisdienste und Schulungsdienste diese die Informationen lber die



Barrierefreiheit und die Kompatibilitédt der Dienstleistung mit assistiven Technologien mit
barrierefreien Kommunikationsmitteln bereitstellen.

Bei Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsverkehr miissen

+ Informationen zur Barrierefreiheit der zum Verkauf stehenden Produkte und der angebotenen
Dienstleistungen bereitgestellt werden, soweit diese Informationen vom verantwortlichen
Wirtschaftsakteur zur Verfligung gestellt werden,

+ Identifizierungs-, Authentifizierungs-, Sicherheits- und Zahlungsfunktionen, wenn diese nicht
in Form eines Produkts, sondern im Rahmen einer Dienstleistung bereitgestellt werden,
wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust gestaltet werden und

+ Identifizierungsmethoden, Authentifizierungsmethoden, elektronische Signaturen und
Zahlungsdienste, wenn diese bereitgestellt werden, wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich
und robust gestaltet werden.

Wahrnehmbarkeit bedeutet, dass die Informationen und Komponenten der Nutzerschnittstelle den
Nutzern in einer Weise dargestellt werden missen, dass sie sie wahrnehmen kénnen.

Bedienbarkeit bedeutet, dass der Nutzer die Komponenten der Nutzerschnittstelle und die Navigation
handhaben kénnen muss.

Verstandlichkeit bedeutet, dass die Informationen und die Handhabung der Nutzerschnittstelle
verstandlich sein mussen.

Robustheit bedeutet, dass die Inhalte robust genug sein missen, damit sie zuverlassig von einer
Vielfalt von Benutzeragenten, einschliellich assistiver Technologien, interpretiert werden kdnnen.

Funktionen, die die Gestaltung und Herstellung von Produkten sowie die Erbringung von
Dienstleistungen betreffen und fir die keine Anforderungen in der Verordnung zum
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz aufgestellt werden, gelten als barrierefrei, wenn sie die folgenden
Anforderungen an die funktionalen Leistungskriterien und -fahigkeiten der Nutzer nach der
Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz erfiillen:

Wenn das Produkt oder die Dienstleistung visuelle Bedienungsformen bietet, muss

+ mindestens eine Bedienungsform vorhanden sein, die eine Nutzung bei fehlendem
Sehvermdgen ermdglicht,

* mindestens eine Bedienungsform vorhanden sein, die eine Nutzung bei eingeschranktem
Sehvermdgen ermdglicht und

+ mindestens eine Bedienungsform vorhanden sein, die keine Farbunterscheidung erfordert.
Wenn das Produkt oder die Dienstleistung auditive Bedienungsformen bietet, muss
* mindestens eine Bedienungsform vorhanden sein, die kein Hérvermdgen erfordert und

+ mindestens eine Bedienungsform mit erweiterten Audiofunktionen vorhanden sein, die die
Nutzung bei eingeschréanktem Horvermogen ermoglicht.

Wenn fiir das Produkt oder die Dienstleistung eine stimmliche Eingabe des Nutzers erforderlich ist,
muss mindestens eine Bedienungsform vorhanden sein, die keine stimmliche Eingabe erfordert. Als
stimmliche Eingabe gelten auch orale Laute wie Sprechen, Pfeifen oder Schnalzen.

Wenn das Produkt oder die Dienstleistung manuell bedient werden muss, muss mindestens eine
Bedienungsform vorhanden sein, die die Nutzung mithilfe anderer Bedienungsformen erméglicht,



welche keine feinmotorische Steuerung und Bedienung, Handmuskelkraft oder gleichzeitige
Bedienung von mehr als einem Bedienelement erfordern.

Die Bedienelemente des Produkts mussen sich in der Reichweite aller Nutzer befinden. Wenn das
Produkt oder die Dienstleistung manuelle Bedienungsformen bietet, muss mindestens eine
Bedienungsform vorhanden sein, die die Bedienung bei eingeschrankter Reichweite und Kraft
ermdoglicht.

Wenn das Produkt visuelle Bedienungsformen bietet, sind fotosensitive Anfélle auslésende
Bedienungsformen zu vermeiden.

Das Produkt oder die Dienstleistung muss mit mindestens einer Bedienungsform ausgestattet sein,
die Funktionen umfasst, die die Nutzung bei kognitiven Einschréankungen erleichtern und
vereinfachen.

Wenn das Produkt oder die Dienstleistung Funktionen umfasst, die der Barrierefreiheit dienen, muss
mindestens eine Bedienungsform vorhanden sein, mit der die Privatsphare der Nutzer bei
Verwendung dieser Barrierefreiheitsfunktionen gewahrt ist.

Allgemeine Verbraucherinformationen

Allgemeine Verbraucherinformationen finden Sie in den Beschreibungen der Produkte und
Dienstleistungen und unter den nachfolgenden Links:

Impressum: https://www.rgo-innenausbau.de/unternehmen
Allgemeine Geschaftsbedingungen: https://www.rgo-innenausbau.de/unternehmen
Details zu den Zahlungsarten: https://www.rgo-innenausbau.de/unternehmen

Widerrufsbelehrung: https://www.rgo-innenausbau.de/unternehmen

Informationen zur Dienstleistung

Uber unsere Website bieten wir die folgende Dienstleistung an:
Auf dieser Website kdnnen sich Kunden Uber die angebotenen Leistungen informieren und die
Kontaktdaten einsehen.

Die Dienstleistung wird wie folgt durchgefiihrt:
Auf dieser Website kdnnen sich Kunden liber das angebotene Leistungsprofil informieren und eine
Kontaktanfrage stellen.

MaBnahmen zur Barrierefreiheit

Um den Anforderungen an die Barrierefreiheit gerecht zu werden, orientieren wir uns an den Web
Content Accessibility Guidelines. Weitere Informationen zu den Web Content Accessibility Guidelines
und den von uns umgesetzten Malnahmen finden Sie unter https://www.w3.org/WAl/standards-
guidelines/wcag/ (in englischer Sprache) und https://outline-
rocks.github.io/wcag/translations/WCAG21-de/ (in deutscher Sprache). Folgende MafRnahmen haben
wir in unserem Online-Angebot umgesetzt:

Bildschirmausrichtung
Inhalte sind sowohl im Hoch- als auch im Querformat zuganglich, es sei denn, eine bestimmte
Ausrichtung ist unentbehrlich.
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Bestimmung des Eingabezwecks
Der Zweck jedes Eingabefeldes, das Informationen iber den Benutzer erfasst, ist programmatisch
bestimmbar.

Bestimmung des Zwecks
Der Zweck von Bestandteilen der Benutzerschnittstelle, Symbolen und Regionen ist programmatisch
bestimmbar.

Benutzung von Farbe
Farbe wird nicht als einziges Mittel zur Informationsvermittiung oder Unterscheidung verwendet.

Umfluss (Reflow)
Inhalte werden so angezeigt, dass kein horizontales Scrollen erforderlich ist.

Nicht-Text-Kontrast
Bedienelemente und grafische Objekte weisen einen ausreichenden Kontrast auf.

Textabstand
Textabstande sind anpassbar, ohne dass Inhalte verloren gehen.

Tastatur
Alle Funktionen sind Uiber eine Tastatur bedienbar, ohne dass eine bestimmte Zeiteinteilung fir
Eingaben erforderlich ist.

Keine Tastaturfalle
Der Tastaturfokus ist nicht in einem Element ,gefangen®. Der Fokus kann mit der Tastatur verlassen
werden.

Pausieren, beenden, ausblenden
Bewegliche, blinkende oder automatisch aktualisierte Inhalte kbnnen pausiert, beendet oder
ausgeblendet werden.

Keine Zeiteinteilung
Es gibt keine Zeiteinteilung, es sei denn, diese ist fir die Funktionalitat unentbehrlich.

Unterbrechungen
Benutzer kdnnen Unterbrechungen verzdgern oder unterdriicken, auer im Notfall.

Zeitiberschreitung
Benutzer werden vor einem Zeitiberschreitungsereignis gewarnt, wenn dies zu einem Datenverlust
fihren kénnte.

Grenzwert von dreimaligem Blitzen oder weniger
Inhalte blitzen nicht mehr als dreimal pro Sekunde, es sei denn, der Blitz ist sicher fiir Benutzer.

Drei Blitze
Inhalte blitzen nicht mehr als dreimal pro Sekunde, ohne Ausnahmen.

Animation durch Interaktionen
Animationen, die durch Benutzerinteraktionen ausgeldst werden, kdnnen deaktiviert werden.

Seite mit Titel versehen
Jede Webseite hat einen beschreibenden Titel, der den Zweck der Seite angibt.

Linkzweck (im Kontext)
Der Zweck jedes Links ist durch den Text des Links oder seinen Kontext ersichtlich.

Uberschriften und Beschriftungen (Labels)
Uberschriften und Labels beschreiben den Inhalt oder Zweck der jeweiligen Komponente.




Linkzweck (reiner Link)
Der Zweck jedes Links ist durch den Text des Links alleine verstandlich.

Abschnittsiiberschriften
Abschnittstiberschriften gliedern den Inhalt.

Zeigergesten
Funktionen, die Mehrpunkt- oder pfadbasierte Gesten verwenden, sind auch durch eine einfache

Geste bedienbar.

Beschriftung (Label) im Namen
Der Name eines Bedienelements enthalt den Text der visuellen Beschriftung.

Auslésen durch Bewegung
Funktionen, die durch Gerateeingaben (z. B. Schiitteln) ausgeldst werden, sind auch durch andere
Eingabemadglichkeiten zugénglich.

ZielgroRe
Bedienelemente haben eine Mindestgroéfie von 44x44 CSS-Pixeln.

Gleichzeitig verfiigbare Eingabemechanismen
Benutzer sind nicht auf eine einzige Eingabemethode beschrankt.

Ungewdhnliche Worter
Ungewdhnliche Worter werden erklart, entweder im Text oder Uber ein Glossar.

Abkurzungen
Abkilrzungen werden erklart, entweder im Text oder liber ein Glossar.

Leseniveau
Inhalte sind auf einem Niveau formuliert, das fiir die Mehrheit der Benutzer verstandlich ist.

Bei Fokus
Elemente andern sich nicht unvorhersehbar, wenn sie den Fokus erhalten.

Bei Eingabe
Elemente andern sich nicht unvorhersehbar, wenn Eingaben gemacht werden.

Konsistente Navigation
Navigationsmechanismen sind auf allen Seiten konsistent.

Konsistente Erkennung
Komponenten, die dieselbe Funktion erfillen, sind konsistent gestaltet.

Anderung auf Anfrage
Anderungen an Inhalten erfolgen nur auf Benutzeranfrage.

Fehlererkennung
Eingabefehler werden erkannt und den Benutzern angezeigt.

Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen
Formulareingaben sind mit Labels oder Anweisungen versehen.

Fehlerempfehlung
Wenn ein Fehler erkannt wird, werden den Benutzern Korrekturvorschlage angeboten.

Fehlervermeidung (rechtliche, finanzielle, Daten)
Benutzer werden vor moglichen Fehlern in kritischen Interaktionen gewarnt.




Hilfe
Unterstlitzung und Hilfestellungen sind verfligbar.

Fehlervermeidung (alle)
Benutzer sind durch Pravention, Bestatigung und Rickgangig-Machung vor Fehlern geschitzt.

Syntaxanalyse
Inhalte sind fehlerfrei und valide codiert.

Name, Rolle, Wert
Komponenten der Benutzerschnittstelle haben einen programmatisch ermittelbaren Namen, eine
Rolle und einen Wert.

Marktiiberwachungsbehorde

Marktiberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen
(MLBF AGR)

Carl-Miller-Str. 6
39112 Magdeburg

Telefon: 0391 567 6970
Mail: kontakt@mlbf-barrierefrei.de



